MUNICIPIO DE BOM PRINCIPIO
Estado do Rio Grande do Sul

TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (ALTA COMPLEXIDADE)
CASA LAR /CASA DE ACOLHIMENTO

JUSTIFICATIVA

O Servigo de Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes na modalidade
Casa Lar & um servico da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), regulamentado pela Tipificagao Nacional de Servigos
Socioassistenciais, aprovada pela Resolugdo do CNAS n° 109/2009. A medida de
protecdo de acolhimento para criangas e adolescentes esta prevista no Art. 101 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), como “medidas provisorias e excepcionais,
utilizaveis como forma de transicdo para reintegragdo familiar ou, n&o sendo esta
possivel, para colocagdo em familia substituta”. Considerando a necessaria articulagéo
em rede dos Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes no ambito municipal
e a Politica Municipal de Assisténcia Social, é fundamental a garantia da oferta dos
Servicos de Acolhimento de forma a integrar a rede socioassistencial.

O Municipio de Bom Principio ndo possui em seu territorio o Servico de
Acolhimento Institucional, contudo, desde o ano de 2016 ha ao menos 1 crianga ou
adolescente abrigado em instituicdo de acolhimento como medida de protecdo. O
processo de confirmagao da vaga, eventualmente, demora mais do que o prazo para
cumprimento estipulado em ordem judicial. Assim sendo, a crianga e adolescente por
vezes permanece na situagao de risco, ndo sendo possivel aplicar a medida de protecao
de imediato, o que causa prejuizo social e emocional aos menores.

Desta forma, a contratualizagdo com instituicdo de acolhimento fara com que o
municipio de Bom Principio esteja comprometido de forma primaria com suas
responsabilidades de protegdo e nao onere os cofres pUblicos, uma vez que a demanda
tem se mostrado bastante aquém. Além disso, o credenciamento com uma instituicao,
tornara o processo de acolhimento mais célere e menos traumatizante para as criangas e
adolescentes envolvidos.

OBJETO : Contratualizar com servico de acolhimento institucional para atendimento nos
casos amparados pela lei, de ambos os sexos, sem distincoes, afastados do convivio
familiar por meio de medida protetiva de abrigo, conforme o Artigo 98 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e em situagao de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo de
cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de
origem, ou familia extensa, ou ainda em familia substituta nos casos de adogéo.
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DO PUBLICO ALVO: Constitui-se publico-alvo para Casa Lar/Casa de Acolhimento
Institucional, criancas e adolescente de 0 a 18 anos incompletos de forma provisoria e
excepcional.

DOS OBJETIVOS:

- Acolher e garantir a protegao integral de criangas e adolescentes;

- Contribuir para a prevencao do agravamento de situagdes de negligéncia,

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

_ Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia e
a demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

- Promover acesso a programacgfes culturais, de lazer, de esportes e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico;

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacéo judicial em contrario;
desenvolver com os adolescentes as condicdes para a independéncia e o autocuidado.

METODOLOGIA: a oferta de atendimento as criangas e aos adolescentes deve
apresentar o Projeto Politico-Pedagégico (PPP), adequado a faixa etaria das criancas e
adolescentes, de acordo com as orientagées técnicas previstas na Resolugao Conjunta
CNAS/ CONANDA N°1 de 18 de junho de 2009 e suas alteragdes. O Projeto deve orientar
a proposta do funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu
funcionamento interno quanto seu relacionamento com a rede local, as familias e a
comunidade.

DAS ACOES ESSENCIAIS DO SERVICO DE ACOLHIMENTO AS CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Os servicos de acolhimento deverdo desenvolver as seguintes acoes:

a) Acolhida/recepgao;

b) Escuta;

c) Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

d) Estudo social;

e) Apoio a familia em sua funcgéo protetiva;

f) Cuidados pessoais;

g) Orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com
resolutividade;

h) Construcéo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
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i) Orientacao sociofamiliar;

i) Acompanhamentos e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

k) Referéncia e contrarreferéncia;

) Elaboracao de relatérios e prontuarios;

m) Trabalho interdisciplinar;

n) Diagndstico social;

o) Informacgao, comunicacéo e defesa de direitos;

p) Orientacdo e promogéo da documentagdo pessoal;

q) Atividades de convivio e de organizagdo de vida cotidiana;

r) Insercéo em projetos/programas de capacitagéo e preparagéo para o trabalho;
s) Promocao do convivio familiar, grupal e social;

t) Mobilizagéo da rede de servigos socioassistenciais;

u) Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos;

v) Monitoramento e avaliagdo do servigo;

w) Organizacao de banco de dados e informagdes sobre o servigo.

O Servigo de Acolhimento deve garantir aos Usuarios as seguintes aquisicoes:

I. Seguranga de Acolhida:

a. Ter ambiente e condicées favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da
crianca e do adolescente;

b. Ser acolhido em condi¢des de dignidade;

c. Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

d. Ter acesso a espago com padrao de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

e. Ter acesso a alimentacdo em padrées nutricionais adequados e adaptados as
necessidades especificas;

f. Ter acesso a ambiente acolhedor e espacos reservados a manutengado da privacidade e
individualidade de pertences pessoais.

ll. Seguranca de Convivio e Vivéncia familiar, comunitaria e social:

a. Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais
servigos publicos;

b. Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

lll. Seguranga de Desenvolvimento de Autonomia individual, Familiar e Social:
a. Ter o endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

b. Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentados em
principios de justica e cidadania;
c. Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;
d. Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestao,
auto sustentacao e independéncia;
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e. Ter respeitado seus direitos de opinido e decisao;

f. Ter acesso a espaco proprios e personalizados;

g. Ter acesso a documentagao civil;

h. Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

i. Obter orientacées e informagdes sobre o servigo, direitos e como acessa-los;

j. Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a
autonomia;

k. Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagéo de suas dificuldades;

|. Ser preparado para o desligamento;

m. Avaliar o servico;

n. Garantir colocacdo em familia substituta, sempre que houver impossibilidade do
restabelecimento e/ou a preservagao de vinculos com a familia de origem.

DO FLUXO DO SERVICO: O acesso ao acolhimento dar-se-4 por determinagéo do
Poder Judiciario ou por requisicdo do Conselho Tutelar ao Ministério Publico, sendo a
gestao das vagas responsabilidade do Orgao Gestor — Secretaria Municipal de Saude e
Assisténcia Social.

DOS RECURSOS MATERIAIS PARA O FUNCIONAMENTO DO SERVICO

O atendimento em regime de acolhimento institucional devera contar com espacos fisicos
semelhantes ao de uma residéncia, oferecendo ambiente acolhedor e condigGes
institucionais para o atendimento com padrées de dignidade, bem como compativeis ao
nimero de criancas e adolescentes, conforme o previsto na Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (2009). Além disso, os servigos de acolhimento devem contar
com ambientes acolhedores, salubres, organizados de forma a atender aos requisitos
previstos nesta regulamentagdo, nas legislacdes vigentes e as necessidades dos
usuarios, oferecendo condicées de seguranca, acessibilidade e privacidade.

O Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes, devera apresentar
estrutura adequada com mobiliario, equipamentos, utensilios e demais recursos
necessarios. Devera também fornecer aos usuarios recursos pedagoégicos, material de
higiene e limpeza e demais recursos a serem utilizados conforme Projeto Politico
Pedagdgico que poderao ser para uso individual e ou coletivo.

O Servico devera fornecer refeicdo diariamente, como café da manha, almogo, lanche da
tarde, jantar e ceia, observadas as especificidades dos usuarios conforme orientagao
médica e ou nutricional.

Os materiais de consumo, pedagogico, de alimentacdo e limpeza, devem ser
armazenados em locais adequados, obedecendo as normas técnicas especificas.

A Entidade que desenvolva o Servico de Acolhimento Institucional devera manter 01 (um)
veiculo que possibilite a realizagéo de visitas domiciliares, reuniées com os demais atores
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do sistema de garantia de direitos, da Rede de Servicos e acesso dos usuarios a
consultas e outros agendamentos.

Infraestrutura e espagos minimos:

Coémodo Caracteristicas

Quartos - Cada quarto devera ter dimenséo
suficiente para acomodar as camas
/bercos / beliches dos usuarios e para a
guarda dos pertences pessoais de cada
crianca e adolescente de forma
individualizada (armarios, guarda roupa,
etc.). -

Bercario - Para criancas de 0 a 2 anos o espaco
deve ser adequado para fraldario,
espagco destinado a realizagdo da
higiene pessoal, banhos e trocas, que
deve proporcionar um ambiente seguro
e acolhedor e lactario ambiente de
alimentacao que necessita de
infraestrutura e equipamentos
especificos para esta finalidade e que
ofereca condicbes de higiene,
iluminacgao e ventilacao

Sala de Estar ou similar - Com espaco suficiente para acomodar
o numero de usuarios atendidos pelo
equipamento e os educadores.

Sala de jantar / copa - Com espaco suficiente para acomodar
o numero de usuarios atendidos pelo
equipamento e os educadores. - Pode
tratar-se de um comodo independente,
ou estar anexado a outro cémodo (p.
ex. a sala de estar ou a cozinha)

Ambiente para Estudo - Podera haver espaco especifico para
esta finalidade ou, ainda, ser
organizado em outros ambientes
(quarto, copa) por meio de espago
suficiente e mobiliario adequado,
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gquando o numero de usuarios nao
inviabilizar a realizacdo de atividade de
estudo/leitura

Banheiro

- Deve haver 1 lavatério, 1 vaso
sanitario e 1 chuveiro para até 6 (seis)
criangas e adolescentes. - 1 lavatorio, 1
vaso sanitario e 1 chuveiro para os
funcionarios. - Pelo menos um dos
banheiros devera ser adaptado as
pessoas com deficiéncia.

Cozinha

- Com espaco suficiente para acomodar
utensilios e mobiliario adequado para
preparar alimentos para o numero de
usudrios atendidos pelo equipamento e
os educadores.

Area de Servigo

- Com espaco suficiente para acomodar
utensilios e mobiliario para guardar com
seguranca: equipamentos, objetos e
produtos de limpeza e propiciar o
cuidado com a higiene do local, com a
roupa de cama, mesa, banho e pessoal
para 0 numero de usuarios atendidos
pelo equipamento.

Area externa (Varanda, quintal, jardim,
etfc)

- Espacos que possibilitem o convivio e
brincadeiras, evitando-se, todavia, a
instalacdo de equipamentos que
estejam fora do padréo socioecondédmico
da realidade de origem dos usuarios,
tais como piscinas, saunas, dentre
outros, de forma a nao dificultar a
reintegracdo familiar dos mesmos. -
Deve-se priorizar a utilizagcdo dos
equipamentos publicos ou comunitarios
de lazer, esporte e cultura,
proporcionando um maior convivio
comunitario e incentivando a
socializagdo dos usuarios. - Os servigos
de acolhimento institucional que ja
tiverem em sua infraestrutura espacos
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como quadra poliesportiva, piscinas,
pracas, etc, deverdo gradativamente,
possibilitar o uso dos mesmos também
pelas criancas e adolescentes da
comunidade local, de modo a favorecer
o convivio comunitario, observando-se

nesses casos, a preservagao da
privacidade e da segurang¢a do espago
de moradia das criangas e
adolescentes.

Sala para equipe técnica

- Com espaco e mobiliario suficientes
para desenvolvimento de atividades de
natureza técnica (elaboracédo de
relatérios, atendimento, reunides, etc) -
Recomenda-se que este espacgo
funcione em localizacao especifica para
a area administrativa / técnica da
instituicdo, separada da area de
moradia das criangas e adolescentes.

Sala de
administrativas

coordenacao/atividades

- Com espaco e mobiliario suficiente
para desenvolvimento de atividades
administrativas (area contabil  /
financeira, documental, logistica, etc.). -
Deve ter area reservada para guarda de
prontuarios das criancas e
adolescentes, em condicbes de
seguranca e sigilo. - Recomenda-se que
este espaco funcione em localizacdo
especifica para a area administrativa /
técnica da instituicdo, separada da area
de moradia das criangas e
adolescentes.

Sala/ espacgo para reunides

- Pode haver espaco e mobiliario
suficiente para reunido de equipe e de
atividades grupais com as familias de
origem

Sala para educadores

- Pode haver espaco especifico para
esta finalidade ou, ainda, ser
organizado em outros ambientes por
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meio de espaco suficiente e mobiliario
adequado, destinado as atividades dos
educadores como planejamento e
registro de atividades, controle de
medicamentos. - Recomenda-se que
este espaco seja localizado na area de
moradia das criangas e adolescentes.

DOS RECURSOS HUMANOS

A equipe técnica devera pertencer ao quadro de pessoal deve ser, exclusivamente para
esse fim. Devera ser respeitado o nimero minimo de profissionais necessarios, a carga
horaria minima, conforme NOB-RH SUAS (Resolugdo CNAS N° 269, de 13/12/2006) a
saber:

1. Coordenador institucional, com dedicagao exclusiva em tempo integral e formagéo
na area de atuacao;

Psicélogo - minimo 20 Horas

Assistente Social- minimo 20 horas

Educador/cuidador -* Escala de revezamento, sendo 1 para cada 10 criangas;
Auxiliar de educador/cuidador * Escala de revezamento, sendo 1 para cada 10
criangas;

Motorista

Equipe administrativa exclusiva
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OBRIGACOES DA ORGANIZACAO

e Manter e garantr a organizagdo, administracdo e funcionamento da
entidade/unidade;

e Garantir o atendimento ininterrupto todos os dias do més/ano;

e Manter prontuarios individuais em arquivo com fichas de identificagdo dos
atendidos, documentos e dados pessoais, histéria de vida e informagées sobre sua
saude;

¢ Manter livro de registro em caderno numerado contendo dados pessoais (nome,
data e local de nascimento), data de insergcdo, dados de familiares e/ou de
referéncia, data e motivo de desligamento;

e Planejar, coordenar e executar suas atividades, estabelecendo uma rotina de: (I)
Distribuicao de tarefas, (ll) controle de qualidade de servigos, (lll) recrutamento,
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selegéo e treinamento de pessoal, (V) atividades administrativas que garantam o
fluxo de atividades, transparéncia financeira e operacional e as devidas prestages
de contas, (V) avaliacdo coletiva de suas agoes;

Garantir acesso para incluséo a rede de servigos e execugéo de estudos de caso;
Manter pessoa de referéncia na area administrativa que garanta e acompanhe as
exigéncias de habilitagdo juridica e técnica (Planos de Trabalho, Relatdrios
Quantitativos, Documentos de Habilitacao Juridica);

Funcionar em espagco adequado executando as adaptagbes necessarias,
atendendo as legislacdes pertinentes (ABNT, Estatuto da Crianga e do
Adolescente, Resolugdo CNAS n°. 109/2009);

Manter e garantir a organizagao fisica da entidade/unidade;

Garantir acessibilidade conforme normas vigentes;

Garantir banheiros adaptados, mantendo portas que possibilitem a privacidade de
seu uso;

Garantir a seguranca no atendimento através de: instalagdes elétricas embutidas;
botijdes de gas, produtos de limpeza, medicamentos e produtos toxicos
devidamente armazenados; corrimdos nas areas de circulagdo; garantir que as
janelas de depésitos tenham telas removiveis com facil higienizacao;

Zelar pela guarda e preservagdo dos materiais permanentes existentes;

Manter equipamento/utensilios em condi¢des adequadas para o atendimento;
Manter e garantir condigdes adequadas de higiene, nutricio e saude;

O imével devera ter servigos de infraestrutura basica (esgoto, agua potavel, coleta
de lixo);

Garantir o ambiente e as instalacées sanitarias ventiladas e higienizadas, conforme
recomendacdes da Vigilancia Sanitaria;

Garantir alimentos acondicionados em lugar apropriado para sua conservagao € o
consumo planejado racionalmente de acordo com o grau de perecidade;

Manter cardapio semanal conforme orientagéo de profissional de nutricao;

Manter recursos humanos em condicdes adequadas ao atendimento;

Garantir quadro minimo de pessoal conforme determinado pelas Orientagles
Técnicas: servicos de acolhimento para criangas e adolescentes/Ministério da
Cidadania;

Garantir que todas as contratagdes ocorram conforme a escolaridade exigida em
cada funcéo;
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¢ Realizar a admissao de funcionarios apés processo de selecéo, que devera ser
analisado de acordo com o perfil adequado do profissional, levando em
consideracao a compatibilidade de salario conforme funcéo;

e Garantir que todos os funcionarios tenham a situagao trabalhista regularizada;

e Garantir a todos os funcionarios a participacdo em capacitagao inicial e formagao
continuada;

e Garantir atendimento personalizado, buscando as articulagdes interinstitucionais
necessarias ao Servico;

e Encaminhar os usuérios para atendimentos especializados, quando necessario.

DA FISCALIZAGAO

Ao Municipio reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagao.
A fiscalizacdo e acompanhamento da parceria serdo exercidos por um representante
designado pela Secretaria Municipal de Salde e Assisténcia Social, no ato da assinatura
do Termo de Referéncia, ao qual competird dirimir dividas que surgirem no curso da
execucdo do objeto. As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia do fiscal
do contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil, para a adogéo
das medidas necessarias.

Nomoy S Wi od A
ALANA SCHNEIDER WIEDERKEHR
Responsavel pela elaboragéo do TR

10



